
CONCORSO A PREMI “Tocca le stelle” 
PROMOSSO DALLA SOCIETÀ DESIGN MANAGEMENT S.R.L. Unipersonale   

 (CL 343/2025) 
 
SOGGETTO PROMOTORE  
Design Management S.r.l. Unipersonale con sede in Milano, via San Paolo n. 7 – P. IVA 05063610488 (di 

seguito il “Promotore”).  

 
SOGGETTO DELEGATO 
Clipper S.r.l. con sede legale in Viale Caterina da Forlì 32 – Milano, P. IVA 06601410159 (di seguito il 

“Delegato”) 

 
DENOMINAZIONE E TIPOLOGIA DELL’INIZIATIVA 
Concorso a premi denominato “Tocca le stelle” (di seguito il “Concorso”). 

 
AREA 
Il Concorso ha svolgimento presso The Mall Sanremo sito in Sanremo (IM), via Armea, 43 (di seguito “The 
Mall Sanremo”) e The Mall Firenze sito in Reggello, Località Leccio (FI), Via Europa 8, 50066 (di seguito The 

Mall Firenze) negli orari di apertura al pubblico (The Mall Sanremo e The Mall Firenze congiuntamente di 

seguito “The Mall”). 

 

DURATA  
La partecipazione al Concorso è prevista dal giorno 1º ottobre 2025 e sino al 31 ottobre 2025 (di seguito la 

“Durata”), esclusivamente durante i giorni e gli orari di apertura di The Mall. 

Il verbale di estrazione sarà predisposto entro il 25 novembre 2025. 

 

DESTINATARI 
Il Concorso è rivolto a tutti i consumatori finali, clienti del Promotore, maggiorenni al momento della 

partecipazione, che siano iscritti a The Mall Club o che si iscriveranno nel corso del Concorso e che al 

momento della finalizzazione dell’acquisto presso uno dei negozi presenti presso The Mall esibiranno il 

Codice QR al personale incaricato (di seguito il/i “Partecipante/i”). 

Ciascun Partecipante sarà identificato dal proprio Codice QR associato ai dati inseriti al momento della 

registrazione sul sito https://themall.it/it/my-area/registrati.   

Sono esclusi dalla partecipazione al presente Concorso: 

- tutti i dipendenti e i rispettivi parenti e coniugi del Promotore; 

- le ditte associate del Promotore e dei negozi The Mall;  

- rivenditori, grossisti, negozianti e titolari dei punti vendita; 

- soggetti, imprese o aziende (persone giuridiche) che effettuino acquisti con partita IVA che non 

rivestono quindi la qualifica di Consumatore (ai sensi dell’art. 3, comma 1, lett. a), del decreto 

legislativo n. 206/2005). 

 

SCOPO DEL CONCORSO  
Il Concorso è finalizzato a promuovere The Mall e ad incentivare gli acquisti presso i negozi The Mall (di 

seguito il/i “Negozio/i”) e gratificare i Partecipanti. 

Ai fini del Concorso sono validi tutti gli acquisti di importo uguale o superiore a 500€ (in un unico 

documento d’acquisto) effettuati dai Partecipanti nel corso della Durata presso i Negozi The Mall con 

l’esclusione degli acquisti effettuati presso la Food Lounge di ToscaNino a The Mall Firenze e Ad Ahoc a The 

Mall Sanremo. 

 

 



PUBBLICITA’ 
Il regolamento completo del Concorso sarà disponibile per la consultazione da parte dei Partecipanti sul 

sito www.themall.it. 

Saranno inoltre previsti richiami al Concorso stesso all’interno di The Mall, nonché attraverso eventuali 

ulteriori forme di comunicazione online ed offline che il Promotore riterrà di volta in volta idonee. 

 

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 
Il Promotore organizza il Concorso con svolgimento secondo due distinte modalità di partecipazione, 

secondo quanto di seguito descritto. 

 

Modalità Scopri & Vinci 
Per aver diritto a ricevere la cartolina del tipo Scopri & vinci i partecipanti dovranno effettuare un acquisto, 

presso The Mall Firenze o Sanremo, per un importo minimo di € 500,00 con un unico atto d’acquisto (uno 

scontrino) esibendo il codice QR Code personale al fine di dimostrare l’iscrizione a The Mall Club. 

Si precisa che il partecipante avrà diritto a ricevere n. 1 cartolina del tipo Scopri & Vinci (di seguito 

“Cartolina”) per ogni acquisto per un importo minimo di € 500,00 o multipli effettuato in un unico atto 

d’acquisto, fino ad un massimo di 20 Cartoline per ciascun cliente (identificato dai dati di registrazione a 

The Mall Club, nel corso dell’intera manifestazione. A titolo d’esempio se un consumatore effettua un 

primo acquisto di € 300,00 e successivamente un acquisto di € 200,00 con un differente atto d’acquisto non 

avrà diritto a ricevere la Cartolina. Se, invece, con un unico acquisto effettua una spesa di € 1.200,00 avrà 

diritto a ricevere n. 2 Cartoline. 

 

Il Partecipante che acquisisce il diritto di ricevere una o più Cartoline riceverà alle email associata al proprio 

account The Mall Club una comunicazione contenente un codice univoco e l’invio a recarsi presso la 

Welcome Lounge di The Mall Sanremo o The Mall Firenze per ritirare la Carolina/le Cartoline a cui ha 

diritto. 

La Cartolina potrà essere ritirata entro e non oltre il 31 ottobre 2025. Eventuali richieste da parte dei 

Partecipanti oltre tale data non saranno tenute in considerazione e non daranno il diritto a ricevere alcuna 

Cartolina relativa al presente concorso. 

 

Il personale incaricato del Promotore presente presso la Welcome Lounge provvederà a verificare il codice 

univoco associato al Partecipante indicato nella email, a verificare il Documento d’acquisto e ad annullarlo 

per impedire un secondo utilizzo e consegnerà una o più Cartoline a seconda della spese effettuata 

secondo le logiche previste dal presente regolamento. La Cartolina sarà provvista di una patina colorata 

che, una volta eliminata, consentirà di scoprire se si è risultati vincitori o meno di uno dei premi in palio.  

Il Partecipante potrà alternativamente rinvenire una delle seguenti diciture: 

 

-  HAI VINTO UNA MISTERY BOX 

Oppure 

-  HAI VINTO UNA SUPER MISTERY BOX  

Oppure 

- RITENTA 

 

Le Cartoline avranno tutte identico aspetto, in modo che sia impossibile rinvenire la scritta sotto la patina 

colorata che non potrà essere letta nemmeno in controluce/trasparenza. 

Le Cartoline saranno conservate a cura del personale incaricato del Promotore. 

 

In totale saranno approntati n. 2 kit di Cartoline, uno per The Mall Sanremo e uno per The Mall Firenze. 

Il kit di cartoline di The Mall Sanremo sarà composto da n. 380 Cartoline di cui: 

 



• n.  361 non vincenti 

• n.  5 vincenti n. 1 Super Mistery Box 

• n.  14 vincenti n. 1 Mistery Box 

 

Il kit di cartoline di The Mall Firenze sarà composto da n. 1.140 Cartoline di cui: 

 

• n. 1.089 non vincenti 

• n. 15 vincenti n. 1 Super Mistery Box 

• n. 36 vincenti n. 1 Mistery Box 

 

Sarà rilasciata apposita dichiarazione sostitutiva di atto notorio, attestante che la preparazione ed il 

miscelamento delle Cartoline che avverrà in maniera conforme al presente regolamento e nel rispetto della 

fede pubblica. 

 

I vincitori potranno ritirare il premio direttamente presso il The Mall di riferimento previo rilascio di una 

dichiarazione liberatoria che attesti l’avvenuta consegna del premio secondo le modalità previste in loco. Il 

ritiro del premio potrà avvenire esclusivamente nella stessa giornata nella quale è stata conseguita la 

vincita. 

La Promotrice non si assume alcuna responsabilità per il mancato ritiro da parte del Partecipante del 

premio contestualmente alla vincita. Tutti i premi non ritirati dai Partecipanti saranno devoluti alla Onlus 

indicata nel presente regolamento. 

Non sono previste ulteriori modalità di consegna del premio oltre a quelle precedentemente specificate.  

La partecipazione al concorso è consentita complessivamente dal 1º ottobre 2025 e sino al 31 ottobre 2025 

esclusivamente negli orari di apertura di The Mall Firenze e The Mall Sanremo.  

 

Al termine del concorso, eventuali premi non assegnati per una qualsiasi ragione saranno devoluti alla 

Onlus. 

 

Modalità estrazione finale 
Per prendere parte all’estrazione finale dei premi in palio nel corso della Durata sarà chiesto ai Partecipanti 

di: 

- effettuare almeno n. 1 acquisto, per un importo minimo di € 500,00 (in un unico atto d’acquisto), 

presso un Negozio The Mall presentando alla cassa, prima della finalizzazione dell’acquisto, il codice QR che 

identifica l’iscrizione del Partecipante a The Mall Club; 

- procedere con la registrazione al concorso sul sito https://firenze.themall.it/it/eventi/tocca-le-stelle 

o https://sanremo.themall.it/it/eventi/tocca-le-stelle entro il 31 ottobre 2025 compilando il form con i dati 

richiesti come obbligatori (nome, cognome, numero di telefono e indirizzo email che deve essere lo stesso 

utilizzato per la registrazione a The Mall Club) e prendendo visione dell’informativa privacy e del 

regolamento completo del Concorso. 

 

Si precisa che nel caso in cui l’acquisto venisse effettuato senza l’abbinamento al Codice QR che identifica 

l’iscrizione a The Mall Club, lo stesso non verrà considerato valido ai fini della partecipazione al Concorso. 

Analogamente, qualora il Partecipante non dovesse procedere con l’iscrizione al concorso sul sito 

https://firenze.themall.it/it/eventi/tocca-le-stelle o https://sanremo.themall.it/it/eventi/tocca-le-stelle nel 

corso della Durata, gli acquisti effettuati presso The Mall non daranno diritto a prendere parte 

all’estrazione finale prevista. 

 

Il Promotore predisporrà due data base, uno riportante gli acquisti effettuati presso The Mall Sanremo e 

uno presso The Mall Firenze, con l’elencazione dei consumatori che risultino aver effettuato la registrazione 



al Concorso sul sito https://firenze.themall.it/it/eventi/tocca-le-stelle o 

https://sanremo.themall.it/it/eventi/tocca-le-stelle nel corso della Durata come precedentemente indicato.  

I data base verranno utilizzati per effettuare le estrazioni di riferimento, come oltre descritto. Ai fini della 

predisposizione dei database verranno utilizzati i dati risultanti da sistema contabile del Promotore. 

Ciascun Partecipante, a condizione di aver presentato il Codice QR identificativo al momento del 

pagamento, e ad aver provveduto alla registrazione al Concorso sul sito 

https://firenze.themall.it/it/eventi/tocca-le-stelle o https://sanremo.themall.it/it/eventi/tocca-le-stelle nel 

corso della Durata, verrà inserito automaticamente nei data base di riferimento che verranno utilizzati per 

effettuare le estrazioni di riferimento, tante volte quanti sono i differenti atti d’acquisto effettuati nel corso 

della Durata in regola con quanto previsto dal presente regolamento. 

Nello specifico, acquisti multipli, successivi al primo, effettuati nel medesimo Negozio nell’ambito di una 

stessa giornata, non saranno conteggiati ai fini della partecipazione al Concorso mentre saranno presi in 

considerazione tutti gli acquisti effettuati nella medesima giornata in Negozi differenti, sempre con il limite 

di n. 1 acquisto/giorno per Negozio. 

A titolo di esempio, il Partecipante, a fronte di acquisti multipli nello stesso Negozio nella medesima 

giornata, verrà inserito una sola volta nel database utile all’effettuazione dell’estrazione finale, mentre 

acquisti effettuati nel medesimo Negozio ma in giornate differenti nel corso della Durata verranno 

considerati validi, sempre con il limite di n. 1 acquisto giornaliero. 

Il medesimo Partecipante potrà aggiudicarsi al massimo un solo premio nell’intera Durata, anche qualora 

avesse effettuato acquisti multipli sia a The Mall Firenze che The Mall Sanremo. 

Il Promotore si riserva la facoltà di effettuare le opportune verifiche, eventualmente annullando le 

partecipazioni effettuate difformemente da quanto previsto e/o escludendo dalla partecipazione coloro 

che non dovessero rispettare le regole previste.  

In particolare, sarà controllata la regolarità delle transazioni effettuate e che il Partecipante non abbia 

effettuato il reso dell’acquisto effettuato. 

 

ASSEGNAZIONE ED ESTRAZIONE 
Entro il 25 novembre 2025 a Milano alla presenza di un Notaio o del Funzionario della Camera di 

Commercio incaricato della Tutela dei Consumatori, si procederà con il verbale di assegnazione dei premi 

erogati nel corso della manifestazione nella modalità Scopri & Vinci e nella modalità Estrazione Finale. 

Ai fini della verbalizzazione delle vincite nella modalità Scopri & vinci la Promotrice fornirà una 

dichiarazione riportante le numeriche di tutte le vincite assegnate e gli eventuali premi non assegnati da 

devolvere alla Onlus. 

Ai fini dell’estrazione finale il Promotore fornirà i due data base riportanti tutti i riferimenti degli aventi 

diritto, in regola con quanto previsto dal presente regolamento. Da ciascun file si procederà ad estrarre n. 1 

vincitore che si aggiudica il premio in palio e n. 5 riserve che subentreranno in caso di irreperibilità o 

irregolarità del vincitore originario. 

In totale verranno estratti n. 2 vincitori e n. 10 riserve. 

 

 

COMUNICAZIONE DI VINCITA 
I vincitori dell’estrazione finale saranno avvisati tramite e-mail, utilizzando l’indirizzo di posta elettronica 

indicata in sede di registrazione al The Mall Club e/o il numero di telefono. 

Ai vincitori saranno comunicate tutte le informazioni utili alla fruizione/ricezione del premio, il Promotore si 

riserva di richiedere una copia di un documento d’identità ai fini di verificare la corrispondenza dei dati 

inseriti in sede di registrazione a The Mall Club e, eventualmente, il documento d’acquisto in originale. In 

caso di discordanza tra i dati inseriti in sede di iscrizione al The Mall Club e il documento d’identità ricevuto 

il premio non potrà essere assegnato e verrà attribuito alla prima riserva utile. 



I vincitori per convalidare la vincita dovranno confermare entro e non oltre 5 giorni dalla data di invio della 

comunicazione della vincita, via email all’indirizzo che sarà comunicato dal Promotore in fase di 

comunicazione della vincita i propri dati personali (nome, cognome, email e n. di telefono). 

Il premio non sarà cedibile a terzi. 

Il Soggetto Promotore o il suo incaricato non si assumono alcuna responsabilità in relazione al vincitore per 

il quale:  

 l’e-mail indicata in sede di registrazione a The Mall Club risulti inesistente, errata o incompleta; 

 la mailbox risulti piena; 

 non vi sia risposta dall’host computer dopo l’invio dell’e-mail di notifica della vincita;  

 la mailbox risulti disabilitata;  

 l’e-mail indicata in fase di partecipazione sia inserita in una black-list. 

 

 
PREMI  
Modalità Scopri & Vinci 
Ciascun vincitore della Super Mistery Box si aggiudica premi per un valore commerciale indicativo di € 

790,00 costituiti da: 

Un ombrello da borsa Toy Teddy Bear, brand Moschino del valore commerciale indicativo di € 80,00 

Una sciarpa Dolce&Gabbana del valore commerciale indicativo di € 350,00 

Un porta carte Jil Sander del valore commerciale indicativo di € 220,00 

Una pochette di articoli misti Jo Malone del valore commerciale indicativo di € 140,00 

 

Ciascun vincitore della Mistery Box si aggiudica: 

Una box di articoli misti Jo Malone del valore commerciale indicativo di € 45,00 

 

La promotrice si riserva, in caso di indisponibilità di uno o più articoli presenti nella Mistery Box e nella 

Super Mistery Box di sostituirli con altri premi di pari o maggior valore. Non è possibile, per il vincitore, 

richiedere il cambio merce presente nella Super Mistery Box o nella Mistery Box. 

 

Modalità Estrazione Finale 
Ciascun vincitore si aggiudica, a sua scelta: 

 

-ESPERIENZA MANGOLFIERA: 

un’esperienza, valida per due persone, in mongolfiera all’alba, sulle colline toscane. L’esperienza prevede la 

durata di due mezze giornate consecutive. Il premio include la cena e il soggiorno e la colazione in hotel 5*, 

il pick up dall’hotel alla partenza dell’esperienza in mongolfiera e ritorno, un voucher pranzo da 100€ 

spendibile presso la Food Lounge di The Mall Firenze. 

Sono escluse dalla fruizione dell’esperienza “mongolfiera” le date di chiusura stagionale dal 7 Gennaio al 20 

Marzo e ulteriori date che verranno comunicate in sede di avviso vincita.  

Il valore complessivo del premio ammonta a € 2.850,00 Iva inclusa ove presente. 

  

Oppure 

-ESPERIENZA OSSERVATORIO 

un’esperienza serale, valida per due persone, all’osservatorio di Perinaldo, con vista sui cieli di Sanremo. 

L’esperienza prevede la durata di due mezze giornate consecutive. L’esperienza include il trasferimento da 

Sanremo a Perinaldo, la cena che precede l’esperienza serale e il rientro in Hotel 5*; il pernottamento, la 

colazione e l’accesso alla SPA, nonché un voucher pranzo da 100€ spendibile presso la Food Lounge di The 

Mall Sanremo. 

Sono escluse dalla fruizione dell’esperienza “osservatorio” le seguenti date:  

- 30–31 dicembre 2025 



- 1° gennaio 2026 

- dal 20 al 28 febbraio 2026 

- dal 3 al 5 aprile 2026 

- dal 26 al 29 aprile 2026 

- dal 5 al 7 giugno 2026 

Il valore complessivo del premio ammonta a € 2.500,00 Iva inclusa ove presente. 

 

L’esperienza scelta dovrà essere fruita entro il 30 giugno 2026 compatibilmente con le disponibilità al 

momento della prenotazione che deve essere effettuata con almeno 15 giorni di anticipo rispetto alla data 

desiderata. 

Si precisa che, in caso di annullamento dell’esperienza “mongolfiera” o “osservatorio” causa maltempo o 

qualsiasi altra causa al momento non ipotizzabile, i servizi di soggiorno in hotel, pernottamento e colazione 

non potranno essere posticipati ma dovranno essere fruite nella data prenotata. L’esperienza non fruita, 

unitamente all’eventuale utilizzo del voucher pranzo utilizzabile presso la Food Lounge, potranno essere 

spostati ad altra data utile, ma comunque entro il 30 giugno 2026. 

 

Potrebbero essere applicate ulteriori restrizioni non conoscibili al momento della redazione del 

regolamento ma che verranno comunicate ai vincitori in sede di avviso vincita. 

 

Le spese di trasferimento dalla residenza del vincitore al luogo di fruizione dell’esperienza e tutte le spese 

utili e accessorie non precedentemente indicate sono a carico del vincitore. 

 

MONTEPREMI 
Il valore massimo del montepremi, stimato sul premio di valore più alto nell’estrazione finale, è pari a € 

23.750,00 Iva inclusa (€ 19.467,21 + Iva): su tale importo, il Promotore predispone idonea garanzia a favore 

del Ministero dello Sviluppo Economico.  

 

RINUNCIA ALLA RIVALSA 
Il Promotore dichiara di rinunciare alla facoltà di rivalsa della ritenuta alla fonte di cui all’art. 30 del D.P.R. 

600 del 29/9/73 a favore dei vincitori.  

 

ADEMPIMENTI E GARANZIE 
Aderendo volontariamente al Concorso, il Partecipante dichiara implicitamente di aver preso visione e di 

accettare il presente regolamento. 

I premi in palio non sono convertibili in denaro, né è data facoltà al vincitore di richiedere, con o senza 

aggiunta di denaro, la possibilità di ricevere premi alternativi anche di minor valore. 

Solo in caso di necessità sopravvenuta, il premio previsto potrà essere sostituito a discrezione del 

Promotore con un bene/servizio differente, di valore analogo o superiore. 

I premi saranno resi disponibili entro il termine di 180 giorni dalla data dell’estrazione. 

Qualora il montepremi risultasse non interamente richiesto o assegnato, diversamente dal caso di espressa 

rinuncia, sarà devoluto in beneficenza a: Fondazione Dynamo Camp ETS ©2025, Via Giovanni Bovio 6, 

20159 Milano (MI) Codice Fiscale: 90040240476, anche sotto forma di beni o servizi alternativi di pari 

valore. 

Il vincitore perderà il diritto all’ottenimento del premio qualora la partecipazione risulti non regolare, 

secondo quanto precedentemente indicato. 

Saranno automaticamente esclusi dal Concorso i Partecipanti che avessero preso parte in violazione di 

quanto previsto dal presente regolamento, inclusi coloro che, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 

abbiano utilizzato per la partecipazione software e strumenti informatici in grado di alterare le 

partecipazioni.  



Il Promotore, o le società incaricate dallo stesso alla gestione del Concorso, si riservano il diritto di 

procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed inibire ogni 

iniziativa volta ad aggirare il sistema ideato. 

Il Promotore non può in nessun caso essere ritenuto responsabile di eventuali problematiche o danni sorti 

durante la fruizione dei premi in palio. Con la partecipazione al Concorso, i vincitori manlevano e dichiarano 

il Promotore non responsabile di eventuali problematiche o danni e/o infortuni, a cose e/o persone sorti 

durante la fruizione dei premi in palio. 

L'utilizzo e la fruizione di premi potrebbero essere soggetti a termini e condizioni previsti dai terzi 

produttori e/o distributori e/o erogatori dei premi previsti dal presente regolamento. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
I dati personali dei Partecipanti raccolti nell’ambito del Concorso saranno trattati dal Promotore in qualità 

di titolare del trattamento ai sensi e nel rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali, 

e in particolare del Regolamento (UE) 2016/679 e del D.lgs. 196/2003 e s.m.i., secondo quanto descritto 

nell’informativa privacy disponibile su http://themall.it/. 


